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IP PBX / Asterisk Szybki Start

TELEAKADEMIA popularyzuje i profesjonalnie wdraza nowoczesne, firmowe
systemy komunikacji IP. Projekt ten rozwija Spotka MASTER TELECOM, majaca swojq
siedzibe w Pomorskim Parku Naukowo - Technologicznhym w Gdyni. TELEAKADEMIA
realizuje systemy telefoniczne IP dla firm (IP PBX, CALL CENTER) jak i operatoréw
ustug. TELEAKADEMIA organizuje szkolenia, kursy i warsztaty dla uzytkownikow,
programistow oraz administratorow nowoczesnych systeméw telekomunikacyjnych.

Infolinia: 0801 080 060, biuro@teleakademia.pl

Podstawowe informacje o szkoleniu:

Wiedza oparta o doswiadczenia zespotu realizujacego zaawansowane platformy
operatorskie VoIP jak i biznesowe IP PBX. Szkolenie ,, Szybki Start” to najszybszy
sposOb na rozpoczecie korzystania z zalet opensourcowego serwera telefonii
IP - Asterisk. Dzieki praktycznym ¢wiczeniom kazdy uczestnik bedzie mogt
samodzielnie uruchamia¢ i konfigurowac centralki w technologii VoIP.

Szkolenia TELEAKADEMII odbywajg sie w nowoczesnym osrodku szkoleniowym
Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego w Gdyni. TELEAKADEMIA to
nowoczesne $rodki techniczne, materiaty edukacyjne, rzeczowe informacje i przede
wszystkim ¢wiczenia praktyczne.

Kazdy uczestnik ma swoje wiasne stanowisko, na ktorym pod okiem instruktora
uruchamia i konfiguruje swoj wtasny system serwerowy. Wyktady poparte ¢wiczeniami
praktycznymi to najskuteczniejsza metoda nauki umozliwiajagca potem samodzielne
realizowanie projektow Telefonii IP.

Informacje o prelegencie:

Prowadzacy tukasz Giermek jest doswiadczonym oraz znanym w Srodowisku
operatorow i integratorow systemoéow VoIP ekspertem. Nadzorowatl prace przy
tworzeniu czterech duzych systemoéw operatorskich oraz szeregu wdrozeniach
systeméw firmowych.

~Uruchom samodzielnie centralke telefonii IP i wykorzystaj
potencjat ukryty w opcjach konfiguracyjnych! Dostosuj obieg
pofaczen do struktury firmy i podfaczaj samodzielnie dodatkowe
aparaty. Aktywuj tez skrzynki poczty gtosowej i nowy system
zapowiedzi. Mozliwosci Asterisk sq ogromne!”
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Kto powinien wzia¢ udziat w szkoleniu:

= administratorzy sieci firmowych

=  monterzy, ktérzy chcg instalowac IP PBX

* pasjonaci rozwigzan open source

* instalatorzy, technicy i inzynierowie, ktdrzy chcg rozszerzy¢ swoje umiejetnosci zawodowe

Program szkolenia:

= szybka instalacja serwera na bazie FreePBX

* instalacja aparatow IP

= konfigurowanie przeptywu potaczen

= kreatywne korzystanie z funkcji IP PBX

= aktywacja potaczen do operatoréw VoIP

" realizacja kolejek i automatycznych zapowiedzi gtosowych
= diagnozowanie probleméw technicznych

= kontrolowanie stanu IP PBX

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje:

ptyte instalacyjng CD

drukowane materiaty szkoleniowe

kupon rabatowy o wartosci 250 zt na kolejne szkolenia w TELEAKADEMII
= imienny certyfikat TELEAKADEMII
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Agenda szkolenia:

09.00 - 09.15
09.15 - 10.45

10.45 - 11.00

11.00 - 12.30

12.30 - 12.45
12.45 - 14.15

14.15 - 14.30
14.30 - 16.00

TELEAKADEMIA

Plan dnia przewiduje 6 godzin wykfadow (4 bloki wyktadowe x 90 minut), 3

przerwy na kawe x 15 minut.

rejestracja uczestnikdw, rozdanie materiatdéw szkoleniowych
I cze$¢ merytoryczna
Wprowadzenie do IP PBX

= Terminologia i funkcje IP PBX

= QOtoczenie IP PBX

» Instalacja IP PBX

= Sprzet

= Zasada dziatania
Przerwa

W trakcie przerw - kawa i napoje

IT cze$¢ merytoryczna
Konfiguracja IP PBX
= Mozliwosci konfiguracyjne IP PBX / Asterisk

» Komunikacja z systemami zewnetrznymi
= System zapowiedzi IVR i mechanizm kolejek
» Konfiguracja aparatow I
= P
Przerwa

III cze$¢ merytoryczna
Zaawansowane techniki IP PBX
= Konfiguracja ustug
= Obstuga potaczen
= Kierowanie ruchem
= Zaawansowane Sciezki obstugi potgczen

Przerwa
IV cze$¢ merytoryczna
Utrzymanie i nadzor
= Kontrola stanu zasobéw IP PBX
*» Podstawowe narzedzia diagnostyczne
*» Metody diagnozowania problemow
= Rozwigzywanie problemow

= Dyskusja. Pytania. Zakonczenie szkolenia
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Koszt szkolenia: 499 zt netto/os. (613,77 zt brutto / os.)

Cena zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat, kawe i napoje.
Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest dokonanie wpfaty na rachunek na 7 dni
przed terminem szkolenia. Ewentualng rezygnacje z uczestnictwa nalezy ztozy¢ pisemnie
najpozniej 7 dni przed terminem szkolenia.

Dodatkowe informacje i zapisy:

W celu uzyskania dodatkowych informacji zapraszamy do odwiedzenia naszej strony
internetowej. Z checig odpowiemy réwniez na wszelkie pytania pod podanym
numerem kontaktowym. Zapisbw na szkolenie mozna dokonywaé na stronie
TELEAKADEMII wysyfajac zgtoszenie przez formularz
(http://www.teleakademia.pl/order/szkolenie/?szkolenie=I12) lub e-mailem

(biuro@teleakademia.pl).

Kontakt:

MASTER TELECOM
Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia
Infolinia: 0801 080 060

E-mail: biuro@teleakademia.pl NV-\
Info: http://www.teleakademia.pl A B
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