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Wdrozenie IP PBX COMPACT

Prezentacja petnego wdrozenia systemu IP PBX COMPACT opartego na Linksys Voice
System. Usprawnienie komunikacji wewnatrz matych i $rednich organizacji ma wptyw
zaréwno na podniesienie komfortu pracy jak i obnizenie kosztéow dziatalnosci. Potwierdza to
przyktad firmy ENVIA.

Wstep

Envia jest firmg znang na Polskim rynku badan biologicznych wdd morskich i
$rodladowych. Envia dostarcza i serwisuje specjalistyczny sprzet badawczo - pomiarowy do
badan srodowiskowych morskich i ladowych.

Biuro Envia obstuguje dwa oddzielne obszary zlecen, dlatego w strukturze
organizacyjnej dziataja dwa niezalezne stanowiska sekretarskie.

Dotychczas Envia posiadata 4 linie telefoniczne od lokalnego operatora. Linie byty

bezposrednio zakonczone przez 2 aparaty telefoniczne i 2 faksy.
Zadanie

Ze wzgledu na rozbudowe biura, rosnacg ilos¢ stanowisk pracy oraz potrzebe usprawnienia
komunikacji firma Envia zwrdcita sie do TELEAKADEMII o przygotowanie projektu optymalnego

systemu w technologii IP.
Oczekiwania obejmowaty:

= dostawe i instalacje centralki IP PBX z mozliwoscia dalszej rozbudowy

= peitng obstuge komunikacji biurowej, z uwzglednieniem dwoch sekretariatéw
= systemowaq obstuge zewnetrznych potgczen nieodebranych

= uruchomienie firmowej poczty gtosowej

*  mozliwo$¢ prowadzenia rozmow przez Internet (korzystniejsze ceny)
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Rozwigzanie

W uzgodnieniu z menedzerami Envia, zaprojektowaliSmy kompletny system Telefonii IP
oparty na IP PBX COMPACT, optymalnie dostosowany do aktualnych potrzeb firmy.
Jednoczesnie przewidzieliSmy mozliwos¢ uzupetnienia ilosci Aparatéw IP, zwiekszenia ilosci linii

miejskich czy nawet upgrade systemu o serwer IP PBX MASTER.
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System sktada sig z:

IP PBX COMPACT - Linksys SPA9000

= Bramka analogowa (4 linie) - Linksys SPA400

= 8 Aparatow IP z modutami bezprzewodowymi - Linksys SPA941 + WBP54G
= Router Bezprzewodowy - Linksys WRT54GL

= 2 Faksy

System jest podtaczony do:

= 4 linie analogowe operatora lokalnego

= 2 konta operatorow VoIP poprzez lokalny Internet szerokopasmowy
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Wdrozenie

Wdrozenie trwato 1 tydzien. Uzgodnienia - dostawa sprzetu - szkolenia. Dzieki

zastosowaniu sieci bezprzewodowej sama instalacja byta praktycznie natychmiastowa i

nieinwazyjna. Caty sprzet dostarczylismy wczesniej skonfigurowany a podtaczenie do linii

telefonicznych przeprowadziliSmy po godzinach pracy biura nie zaktécajac pracy sekretariatow.

Wdrozenie zawierato:

rozpoznanie potrzeb i wykonanie projektu
dostawe i instalacje sprzetu
konfiguracje ustug oraz przeptywu potgczen wewnetrznych

wprowadzenie zapowiedzi stownych, obstugujacych automatycznie nieodebrane
potgczenia

aktywacje kont u operatorow VoIP i PSTN

szkolenia dla pracownikéw

Korzysci

Firma korzystata juz wczesniej z lokalnego operatora alternatywnego, stad przy

potaczeniach VoIP osiggnieto oszczednosci na poziomie 30-40% w stosunku do poprzedniego

dostawcy. Duzg zmiang w funkcjonowaniu firmy jest komfort codziennego uzywania Aparatéw

IP - ich mobilno$¢ oraz szybki dostep do wszystkich ustug dodatkowych jak szybkie

przekierowania czy poczta gtosowa.

Osiggniete cele:
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usprawnienie komunikacji wewnetrznej
obnizenie kosztow potaczen wychodzacych
petna mobilno$¢ aparatéw w ramach sieci bezprzewodowej

state wsparcie techniczne w ramach opieki serwisowej
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Komentarz Envia

"To niewiarygodne! Jak szybko udato im sie wdrozy¢ u nas ten system! Teraz w korncu
mamy w firmie telefonie na europejskim poziomie ... a nasi kontrahenci w Irlandii zauwazyli to

od razu." - Stanistaw Rzyski, CEO, Envia.

Prezentacja video:

http://www.teleakademia.pl/Ivs

O TELEAKADEMII:

Zadaniem TELEAKADEMII jest popularyzowanie i wdrazanie nowoczesnych, firmowych
systeméw komunikacji IP. Projekt ten rozwija Spotka MASTER TELECOM, majaca swojg
siedzibe w Pomorskim Parku Naukowo - Technologicznym w Gdyni. TELEAKADEMIA realizuje
systemy telefoniczne IP dla firm jak i operatorow ustug. TELEAKADMIA organizuje szkolenia i

kursy dla uzytkownikéw oraz administratoréow tych systemow.

Kontakt:

MASTER TELECOM

Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia
Tel. (58) 350-86-37

E-mail: biuro@teleakademia.pl

Info: http://www.teleakademia.pl
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