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Wdrozenie IP PBX MASTER

Prezentacja wdrozenia systemu IP PBX MASTER w firmie specjalizujacej sie w
ubezpieczeniach komunikacyjnych - BIK Brokers. System o duzej wydajnosci i szerokich
mozliwosciach  konfiguracyjnych usprawnit przyjmowanie zgtoszen od klientow i

zoptymalizowat komunikacje wewnetrzna.
Wstep

BIK Brokers istnieje od 2000 roku. Od momentu rozpoczecia dziatalnosci odnotowuje
ciagty wzrost sprzedazy, oferujgc swoim klientom nie tylko petng obstuge w zakresie czynnosci
zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia, ale rowniez profesjonalng asyste szkodowa.
BIK Brokers swojq silng pozycje na rynku brokeréw ubezpieczeniowych w duzym stopniu

zawdziecza stosowaniu innowacyjnych rozwigzan.

Dotychczas w BIK Brokers funkcjonowata "tradycyjna" firmowa centralka z liniami

telefonicznymi od lokalnego operatora.
Zadanie

W ostatnim czasie jednym z kluczowych zadan, jakim musiat sprosta¢ BIK Brokers, byto
unowoczesnienie procedur oraz stworzenie zintegrowanego systemu umozliwiajacego
kontrolowanie wszystkich etapdéw procesu likwidacji szkody. Wprowadzane zmiany muszg
jednak zawsze idealnie wpasowywacé sie w potrzeby oraz przynosi¢ zauwazalne efekty w
postaci poprawy jakosci pracy i obstugi klientow. Firma BIK Brokers zwrocita sie do
TELEAKADEMII o przygotowanie projektu i wdrozenie wydajnego systemu telefonicznego w

technologii IP.

Oczekiwania obejmowaty:

= dostawe i instalacje systemu IP PBX z mozliwoscig rozbudowy i integracji

= pelng obstuge komunikacji biurowej, z uwzglednieniem trzech stanowisk
sekretarskich

= systemowq obstuge kolejek potaczen zewnetrznych
= wdrozenie oprogramowania statystycznego
= udostepnienie wirtualnych konsol sekretarskich

* mozliwo$¢ prowadzenia miedzyoddziatowych rozméw przez Internet (bezptatne
potgczenia)
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Rozwigzanie

W uzgodnieniu z menedzerami BIK Brokers, na bazie struktury firmy oraz obstugiwanych
proceséw komunikacyjnych zaprojektowaliSmy kompletny system Telefonii IP oparty na IP PBX
MASTER. System jest optymalnie dostosowany do aktualnych potrzeb firmy przy jednoczesnej

mozliwosci rozszerzania ilosci Aparatow IP oraz zwiekszania ilosci linii miejskich.
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System skifada sie z:

= IP PBX MASTER (z interfejsem 30B+D)
= Switch 48 portéw PoE - Linksys SRW248G4P-EU
= 35 Aparatow IP z zestawami nagtownymi - Linksys SPA922, Linksys SPA962

= 4 Bramki analogowe (8 linii miejskich FXO + 4 linie wewnetrzne FXS) - Linksys
SPA400, Linksys PAP2T-EU

= 4 Faksy
= Zasilacz awaryjny UPS

System jest podtaczony do:

= 1 linii cyfrowej ISDN 30B+D operatora lokalnego
= 8 linii analogowych operatora lokalnego

= korporacyjnej sieci VoIP poprzez lokalny Internet szerokopasmowy
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Wdrozenie

Wdrozenie trwato 3 tygodnie i podzielone byto na: uzgodnienia i dostawe sprzetu,
konfiguracje i aranzacje stanowisk oraz szkolenia dla agentéw telefonicznych i menedzerdw
zespotow. Poniewaz w firmie funkcjonowata juz centralka telefoniczna, mogliSmy system IP
zbudowac¢ réwnolegle, zaaranzowa¢ go do potrzeb organizacji, gruntownie przetestowac a
dopiero wtedy przetaczy¢ obstuge ruchu. Dato to mozliwos¢é uwzgledniania biezacych uwag
pracownikédw juz na etapie instalacji a jednoczesnie zapewnito 100% ciagtosci obstugi

klientow.

Wdrozenie zawierato:

* rozpoznanie potrzeb i wykonanie projektu
= dostawe i instalacje sprzetu
» konfiguracje ustug oraz przeptywu potaczen wewnetrznych

= wprowadzenie zapowiedzi stownych, obstugujacych automatycznie potaczenia
przychodzace

= szkolenia dla pracownikow i menedzeréow

Korzysci

Najwazniejsza zmiang, ktérg wnidst nowy system IP PBX MASTER jest nadanie komunikacji
telefonicznej cech odrebnego procesu jakosciowego. Agenci call center zgtaszajg swojq
gotowos$¢ do odbierania potaczen poprzez zalogowanie sie do systemu. Kazde potaczenie od
klienta trafia wiec wytacznie do osoby wiasciwie przygotowanej technicznie i merytorycznie do
petnej obstugi zgtoszenia. Przerwa w pracy agenta kazdorazowo zgtaszana jest do systemu,
ktory automatycznie kieruje nowe rozmowy do pozostatych aktywnych agentéow. Takie
rozwigzanie komunikacji telefonicznej gwarantuje podwyzszony standard obstugi klientéw a to

wptywa wprost na konkurencyjnos¢ oferty i bezposrednie zyski.

Osiagniete cele:

= wprowadzenie systemu wysokiej jakosci obstugi klientow (call center)
= kontrola i optymalizacja pracy agentéw
» usprawnienie komunikacji wewnetrznej

»= state wsparcie techniczne w ramach opieki serwisowej
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Komentarz BIK Brokers

"Wdrozenie nowoczesnego, zintegrowanego systemu telefonii IP stato sie niezbedne, aby

zapewni¢ sprawng i niezawodng technicznie obstuge klientéw. Zastosowane przez nas

rozwigzania czynig nas prekursorem wsrdd brokeréw ubezpieczeniowych."

- Roman Czarnowski, CEO, BIK Brokers.

Prezentacja video:

JacekTomaszewski

http://www.teleakademia.pl/master

O TELEAKADEMII:

Zadaniem TELEAKADEMII jest popularyzowanie i wdrazanie nowoczesnych, firmowych

systemdédw komunikacji IP. Projekt ten rozwija Spétka MASTER TELECOM, majaca swojq

siedzibe w Pomorskim Parku Naukowo - Technologicznym w Gdyni. TELEAKADEMIA realizuje

systemy telefoniczne IP dla firm jak i operatoréw ustug. TELEAKADMIA organizuje szkolenia i

kursy dla uzytkownikéw oraz administratoréw tych systemdw.

Kontakt:

MASTER TELECOM

Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia
Tel. (58) 350-86-37

E-mail: biuro@teleakademia.pl

Info: http://www.teleakademia.pl
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